
Geavanceerd Debiteuren polisbeheer. 
Helaas bestaan ze, relaties die niet tijdig betalen. Dan volgt de herinnering, 
aanmaning en soms ook nog de 2e aanmaning. Nu moeten er stappen wor-
den ondernomen in het debiteurenproces: polis opschorten en eventueel 
kenteken afmelden. 
Allemaal werk waar de acceptant niet op zit te wachten, dus wordt het vaak 
niet gedaan. Ook omdat als de klant betaald, je het weer moet herstellen, wat 
allemaal extra werk betekent. 
  
Module “Opschorten” 
In Docutweak hebben we hiervoor een nieuwe module gemaakt. Bij de 2e 
aanmaning geven we overzichtelijk aan welke polissen opgeschort kunnen 
worden. Een gebruiker die gemachtigd is selecteert de polissen en klikt op 
“Opschorten”. 
In enkele ogenblikken worden de polissen opgeschort (eventuele kentekens 
worden afgemeld) en ook het pakket aangepast naar “opgeschort”  als er geen 
actieven polissen meer zijn. 
 
Controle op betalingen en status wijzigingen 
Elke avond controleren wij of de status van de polis veranderd is en of de 
betreffende factuur inmiddels betaald is. 
 
Module “In Kracht Herstellen”  
Betaald… dan tonen we betaalde polissen in een overzicht waar gekozen kan 
worden voor “In Kracht Herstellen”. Hierbij worden de opgeschorte polissen 
gewijzigd naar lopende polissen per betaaldatum plus 1. 
 
Module “Royeren” 
Als een factuur nog steeds niet is betaald dan kunnen we na xx dagen ervoor 
kiezen om de polis te “royeren wegens wanbetaling”. Ook dit gebeurd via een 
overzichtelijke wachtrij. 
 
Controles 
We hebben onderstaande extra controles ingebouwd voordat de wijzigingen 
plaats vinden. 
 
    Staat een relatie / factuur op “niet aanmanen”; 
    Staat de factuur op status “incasso uit handen geven”; 
    Staat een polis in de wacht; 
    Is de polis inmiddels in Anva geroyeerd. 
 
Eventuele fouten komen in een fout-pagina terecht. Deze moeten handmatig 
in Anva worden aangepast. 
  

Vragen? 
Neem contact op met ons 

op 085 200 75 80  
of mail naar  

info@output4you.nl


